
合同会社　演舞企画　　　虐待防止及び身体拘束　対応の概要

１・利用者またはその家族からの虐待通報に対応する窓口（連絡先）、虐待防止責任者、虐待防止受付担当者、第三者
委員の設置

　利用者に対する虐待防止と利用者の権利擁護のため、サービスの迅速な改善を図り、健全な支援を提供することを目
的とし、下記の通り対応する窓口、虐待防止責任者、虐待防止担当者、第三者委員を設置する。

なないろ江津駅前 グループホームなないろ二宮 なないろ・うみいろ波子

利用者または家族等からの通報（口頭・文書、電話等）
↓
虐待の受付、内容の確認（虐待防止受付担当者）
↓
虐待内容の報告（虐待防止責任者）
↓
虐待防止委員会による通報内容の確認 職員による虐待の疑いがない場合

対応窓口
TEL/0855-52-7743
FAX/0855-52-7742

TEL/0855-52-7877
（な）0855-52-7447
（う）0855-52-7681

虐待防止責任者 サービス管理責任者及び児童発達支援管理責任者

虐待防止受付担当者 サービス管理責任者及び児童発達支援管理責任者

第三者委員 外部委託者　1名

２・改善（解決）の手順

↓

【県による公表】
障害者虐待防止に向けた取り組みに反映していく

ことを目的として、障害者虐待を行った
障害者福祉施設・障害福祉サービス事業所名が

公表される

※障害者福祉施設名等を公表することは、これらの施設
等に対して制裁を与えることを目的とするものではない。

※指導に従わない場合には、社会福祉法及び障害者総
合支援法に基づく勧告・命令・指定の取り消しなどの処
分が行われることがある。

↓

職員による虐待が疑われる場合
・通報者または当事者、虐待防止責任者、関係職種に
よる話し合い

・必要に応じて第三者委員を加えての話し合いを行う
（記録作成）

虐待を受けたと思われる利用者の
支給決定をした市町村の窓口に通報

↓

市町村または都道府県による調査
（事実を確認するために利用者やその家族、

施設関係者から聞き取りなど）

↓

解決困難な場合は「市役所」あるいは
「運営適正委員会」を紹介する。

【江津市役所/高齢者・障がい者福祉係】
0855-52-7934

【島根県運営適正化委員会】
0852-32-5913

↓

市町村または都道府県による改善指導等の実施
（虐待防止改善計画の作成や、第三者委員による

虐待防止のための委員会の設置などの
指導を受け、対応等の改善をする）


